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Code a usage unique (OTP)

L‘'OTP (One-Time Password) est un mot de passe a usage unique, valable que pour une session. |l est
envoyé a chaque connexion au compte Ameli.

MacOS
Exemple Iphone

ANDROID

Aller sur votre boite mail pour récupérer le code a usage unique et retournez sur Aller sur votre boite mail pour récupérer le code a usage unique |||

I'application du compte Ameli. et retournez sur l'application du compte Ameli.

Pour cela, effectuez un balayage vers le haut depuis le bas de I'écran et marquez Pour cela, aller sur ||| faites glisser votre doigt a gauche ou a droite pour parcourir
une légére pause au milieu de |'‘écran. les applications et retourner sur l‘application du compte Ameli pour saisir le code
Faites glisser votre doigt a gauche ou a droite pour parcourir les applications et recu dans la boite mail.

retourner sur |‘application du compte Ameli pour saisir le code regu dans la boite

mail.
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Les Fonctionnalités du Compte Ameli

Accuetl Mes paiements

Mes démarches Mon espace prevention Mes informations

Le Compte Ameli c'est :

e votre espace personnel sécurisé

b f’ Remboursement de soms 35,19€

A v | Autestation de droits @
* pour accéder a tous vos services e
N . WARS e - ~ Altestation de parement a s
depuis votre ordinateur, smartphone ou tablette I —— . sodamanis ponaes @ [T
0:. indemnités joumabéres 1072,64€ o ;':"':“‘:::::T:Ln:&“ (CEAM) @ 7 S
. ~ 1 oge . - 27 o . e Consulter los délais de E.% Prendre un rendez4ous
Aide a l'utilisation du Compte Ameli : Fiiothoct 4 38 Ve 999€ > uotement e ma Coise
* parinternet © orcios
) . . . 0 MESSAGE
« et sur l'application Smartphone ou Tablette SR
U: ¢ Nous avons traité votre » X
arrét de travail du
28172023
Mon avis d'arrét de
travail
“: ¢ Nous avons traité votre » X
arrét de travail du
041272023
Mon avis d'arrét de
travail
U * Nous avons traité votre » X
arrét de travail du
081272023
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Rubrique “Mes Démarches”

EFFECTUER UNE DEMARCHE TELECHARGER
- Commander une carte Vitale - Aftestation de droits
= Commander une carte européenne d'assurance maladie - Aftestation de paiement dindemnités journaliéres
(CEAM)

- Mes relevés mensuels

- Déclarer |a perte ou le vol de carte Vitale

- Releve fiscal
- Déclarer un accident causé par un tiers .
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Faire une demande de Complémentaire sante solidaire > Changement d'adresse postale

Demander le remboursemen ntran rsonnel . : ’
2 ent dun transport personne - Declaration du nouveau-ne

Inscrire votre enfant sur 13 carte Vitale de I'autre parent ) . '
2 P - Modifier mes coordonnées bancaires

- Demander une pension dinvalidite - Changement de nom dusage

- Faire ou révoquer une procuration en ligne ESPACE DECHANGES
> Demander un remboursement de soins 3 I'étranger - Consulter mon espace d'échanges
SUIVRE MES DEMARCHES

- Commande de carte Vitale
> Arréts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma Caisse
d'Assurance Maladie
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Mon compte Ameli en vrai...

Démonstration via Mon Compte Ameli ou via les tutoriels :

C_>  https://www.youtube.com/playlist?list=PLOW7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n
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Je cherche un Professionel de Santé
et je prends rendez-vous en ligne




Je cherche un Professionnel de Sante
et je prends un rendez-vous en ligne

A
i

m l‘AstSla':ance annuaire santé
R e e

Je peux rechercher un Professionnel de Santé
via I'annuaire Santé Je recherche un professionnel de santé :

Je renseigne au moins 1 des 3 critéres ci-dessous :

‘ Nom [e’ Profession Acte
SaAA i protensen tu Sanase: facte o
Atiectorses-ia dans 8 bate 3 L]

c:(> hittps://annuairesante.ameli.fr/

. . Ex : Dursnd. Jean Dupont Ex : Ophtsimologiste Ex - crirurgie O 13 cataracte
ou, directement, sur les plateformes en ligne > Lt e s >t e
exemple:
2t ek
C‘/\> https://doctolib.fr 5 provame ge
/

Rechercher p
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Sur les plateformes en ligne :

- Google C\J> Dﬂﬂtbh.b M a i |d=
- ou les plateforme de rendez-vous en ligne i
A2 GPS SANTE

- ou des plateformes en ligne créée par les Groupements de Professionnels A
de Santé comme IMED (radiologie) et CAPVISION (ophtalmologie).

Ce sont les Professionnels de Santé qui choisissent leurs plateformes de rendez-vous
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EXERCICE PRATIQUE

Rechercher un mettre spécialité (exemple : OPHTALMOLOGUE)
a mettre le lieu (exemple : Donges)
= Doclolib

Prendre rendez-vous

Modifier le rendez-vous

Supprimer le rendez-vous
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Je cherche un Professionnel de Sante
et je prends rendez-vous en ligne

EN RESUME, POUR TOUTES LES PLATEFORMES DE PRISE DE RV :

‘ QUEL ‘ ‘ ‘ -
i o
CONNEXION e QUAND? e POURQUOI ? - - ANNULATION OU
° ‘ ’ ‘ MODIFICATION ’

JE ME CONNECTE A LA JE RECHERCHE UN JE CHOISIS UNE JE CHOISIS POUR QUI JE SELECTIONNE UN J’ANNULE OU JE MODIFIE
PLATEFORME DE PRISE  PROFESSIONNEL DE SANTE = DATE ET HEURE EST LE RENDEZ-VOUS MOTIF LE RENDEZ-VOUS SUR LA
DE RV PLATEFORME DE RV
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Mon Espace Santé s gm=

09:024 ol T .

(Lre J— Démonstration via Mon Espace Santé
ou en mode invité sur I'application

JIS
lye. ES%QCEl
Avec Mon e'space santé, vous avez la E S pﬂ C E SﬂnTE

main sur votre santé. —S H nT E

Premiére connexion ? Activer mon compte

gg Attestation de vaccination Covid-19
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S ﬂ nTE Part2  |’activation de Mon Espace Santé

Part3  Premiere connexion et présentation du portail
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Qu’'est-ce que Mon Espace Sante ?

Cet espace est une plateforme nationale sécurisée permettant a l'usager d'accéder, a partir d'un point
unique, a un ensemble de services de santé.... votre carnet de santé Numérique.

Ces services offrent la possibilité d'accéder a une vision consolidée de toutes vos données médicales
et d’interagir avec I'ensemble des acteurs de santé impliqués dans votre parcours de soins.

Es%ﬂc?

Les principales fonctionnalités et les bons SANTE

réflexes a adopter avec Mon Espace Santé
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Que contient Mon Espace Sante ?

Consultation et alimentation du Dossier
Médical Partagé.

Le DMP continuera a étre enrichi en
documents médicaux par les
professionnels de santé et les
établissements et restera consultable par
les acteurs de santé autorisés.

Agrégation des rendez-vous médicaux
passés et a venir.

L'agenda permettra ainsi de recevoir des
rappels personnalisés pour les vaccins et
dépistages recommandés.

Le Dossier
" Médical Partage. )

(DMP)

L’agenda

La messagerie
sécurisée

Le catalogue
d’appllcations

Réception en toute sécurité des
informations personnelles en provenance
de I'équipe de soin de l'usager, via un
service de messagerie de santé sécurisée.

Acces a des applications utiles pour la
santé, sélectionnées par |'Etat,
compatibles avec Mon espace santé et
rassemblées dans un catalogue.
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L'activation de Mon Espace Sante

Pour se connecter, allez sur monespacesante.fr

O - =
E%%FF%’EF Besoln d'aide e ( Connexion /‘I

LE SERVICE PUBLIC POUR GERER SA SANTE

Vous avez la main
sur votre sante =

AT [ ]
Mon espace sante vous permel de stocker 8t partager vos Mes derniers documents
documents et donnees de santeen toute canfidentialite.
lars s e T
Rabpd i ey
Activer Mon espace sante T —— fes dermers documents

Fini il bt e - - Plan i seing persanmaied

Fromale s s

Qrannann ey
Rnlernd A aumsmetus

swoaanare B Dupsod

Ehess ot vt sl
Radiographie e drof
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L 'activation de Mon Espace Sante
Afin de pouvoir se connecter a MES l'usager e
va devoir faire son enrolement, c'est-a-dire
activer son acces. Mon espace sante
Pour cela, il doit se rendre sur la page
d’acces au portail muni de ces 3 identifiants : =

- =

» Un code provisoire recu par courriel et/ou
par courrier postal (12 caractéres)

Le code provisoire
A o 0 Ma carte Vitale XX minutes
de mon tempe

« Le numéro de sécurité sociale (15
chiffres) e

 Le numéro de série de la carte vitale (11
derniers chiffres)
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L'activation de Mon Espace Sante

Etape 1 : identification e

AlE

Loire-Atlantique

Je m'identifie

Pour s’identifier, I'usager doit donc entrer son
code provisoire, son numéro de sécurité

sociale, sélectionner son type de carte vitale Eriee
pour entrer le numéro de série

Nota : le champs de saisie du numéro de
carte vitale n’est visible qu’aprés sélection du
type de carte

S wouvar man rymies die sérle dy carte Widle ¥
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L'activation de Mon Espace Sante

Code provisoire composé de 12 caractéres

[ CODEVALODOD1 ‘

Loire-Atlantique

Etape 1 : identification

-

L'usager a des aides a sa disposition pour
retrouver les informations.

Code provisoire : il peut cliquer sur le lien
« Ou trouver mon code provisoire »

Ou trouver ce code provisoire ?

Une fenétre pop up s'affichera avec les
informations suivantes :
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L'activation de Mon Espace Sante
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(53
A,
i

E’tape 1 . identification Je génere un nouveau code provisoire

16100 AUSUYEAL €Ot Pravisire, {01 besoin

Nuntvire de securit 4 5pcisle

| 1551255555555

Dans le cas ou l'usager a perdu son code o

Ma date de naissance

provisoire, il a la possibilité de générer un g
nouveau code provisoire )

Nuifrdro de série de Coin Vitsis

| Ex: 953701166

0O traduer mon numera de séris de tarte Vitale *

 Rewur
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L'activation de Mon Espace Sante

Etape 1 : identification s

SAMTE

Envoi du code provisoire

Apres avoir rempli tous les champs (le
Champ du numéro de Carte Vitale apparait Mon mode de réception :

O Par mail : | [=++=*+*2@yahoo.fr

aprés avoir sélectionné le type de carte),
I'usager valide ses informations en cliquant o e ‘

My coordonnges sort incomectny ?

sur « continuer »

L'usager aura a choisir le canal de réception
de son code provisoire (mail ou sms). Ce
code n’est valable que 15 min
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L'activation de Mon Espace Sante

Etape 1 : identification

Loire-Atlantique

Si les coordonnées sont inexactes, l'usager

peut cliquer sur le lien « mes coordonnées
sont incorrectes » et une fenétre pop up Mes coordonnees sont incorrectes ?

apparait avec ces informations : JE PRIk HIBOY, Atis bSorvoniiie

« Depuis mon compte 2n llgne de ma'caisse d'assurance maladie
* En contactant directement ria caisse d'assurance malaclie
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L'activation de Mon Espace Sante

Etape 1 : identification

Loire-Atlantique

Dans le cas ou aucunes coordonnées ne sont
remontées de la caisse d'assurance maladie,
I'usager en est informé par le biais de cet
écran

Nous n'avons pas vos coordonnées

Votre caisse d'assurance maladie ne nous a pas cammunigue de coordonnées,
MOUE NE POUVENS done pas vols remvoyer wn cods provizolre

Vous pouvesz renseigner vos caordonnees !
Depuis vorre compte en ligne devotre caisse dlassurance Maladie

ou

En contactant directement votre caisse d'Assurance Maladie

Revanir a I'accusil
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L'activation de Mon Espace Sante

Loire-Atlantique

E’tape 1 : identification E}%ﬁﬁ Besoin daide @

Sur I'écran apres validation, un récapitulatif Mapronl

des comptes rattachés a la carte vitale (le @ oo
titulaire de la carte ainsi que les profils
rattachés) est affiché. Si pas d'AD rattachés,
seul le nom du majeur figure

Mathis Michel Lola Michel Eline Michel
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L'activation de Mon Espace Sante

Besoin d'aide @

Etape 2 : Décision

Bonjour Inaya
L'écran suivant permet de choisir d'activer ou s e e

% Vous avez actuellement un Dossier Médical Partagé, créé le 04/04/2019 par la

7
non |,eS ace Sa nte Pharmacie du Lac. Les documents et données gul y sont enregistrés seront
p . - _ — . conservés et fransférés sur Mon espace sanié.
W

@ Jactive Mon espace santé

L'usager sélectionne « j'active mon espace —

AVANTAGE N°*92

Sante )) pu IS Va I Ide Mon espace santé cest : Q) Je cldture Mon espace santé

51 jit chiange d'avis, e pewx  tout moment ouvrir Mon sspace
santé.

Un dossler médical & Jour en temps réel
Plus de paplers & trier, finl les aublis,
tout est.en ligne!

En cholsissant J'active Mon espace santé" ['accapte les Canditions Géndrales d'Utilisation

Valider
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" L'activation de Mon Espace Sante

Etape 3 : validation des coordonnées de
contact

Un écran de validation des coordonnées de
contact s’affiche.

Ces coordonnées sont remontées du compte
de l'usager présent sur le site de sa caisse
d’assurance maladie (CNAM, MSA ou
MGEN).

Dans le cas ou ces informations sont
fausses, I'usager peut les modifier en
cliquant sur le lien correspondant a la
modification voulue.

4 Retour Besoin d'side @

Je vérifie mes coordonnées de contact

Ces informations sont \nd\spensahl s pour assurer la sécurité de Mon espace
anté et ont eté tran S¢S par ma caisse d'assurance maladie.

Adresse email
i.michel@gmail.com

/' Modifier Fadresse emall

-

AVANTAGE N°19

Numéro de téléphona mabile
+33611121314

/ Modifier le numéro de mabile

Mon espace santé c'est :
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Logo Partenaire

L'activation de Mon Espace Sante

Etape 3 : validation des coordonnées de
contact

Ensuite, 'usager est invité a créer un
identifiant de 8 caractéres minimum ainsi
qgu'un mot de passe qui doit respecter les
regles suivantes :

8 caractéeres minimum
1 majuscule

1 minuscule
1 caractere spécial
1 chiffre

AVANTAGE N°52

Mon Espace de Santé c'est :

Un suivi quotidien de vos mesures de

santé.

RRRRRR

Besoin daide @

Je choisis mon identifiant et mon mot de passe

lls soit Indispansablés pour me connatter 3 Mon espace santé.

Identifiant

[Ex: prénom.nom, pseudo... I

Minimum 8 caractéres,

Mot de passe
‘ ........ ® ]
B caractéres minimum « 1 majuscule
ract 1 1 rmiin
hiffre
mer le mot de p
‘ ........ ® ]
Valids
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L'activation de Mon Espace Sante

Loire-Atlantique

Apres validation, I'espace numérique de
santé de l'usager est activé

Mon espace santé a bien été activé !

Je peux dés 3 présent découvrir toutes les fonctionnalltés de Mon espace santé
et commencer a compléter man profil.

Découvrir Mon espace sante




N2
£ S lAssu[ance Loire-Atlantique
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Premiere connexion

Une fois son espace créé,
I'usager peut se connecter.

O
Pour cela, il doit utiliser Ess%ﬂr%%
I'identifiant et le mot de passe
qu'il a créé lors de I'activation [imireegralcon
de son espace numérique s o et

@ se souvenic de mol

Se connecter

mot, consectetur adipiscing elic
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Premiere connexion

Envoi du code d'acces

Pour assurer la shcuritd draccés & Mon espace sanfl, | vals recevalr un coda

dacces b usage unique

Dans le cadre de la double
authentification, un code

d’acces doit lui étre envoyé
(OTP). Il a la possibilité de Je saisis le code d'acces

O ParSMs:+336++ == += 45

ici A i Je saisis mon code d'acces a usage unique pour acceder a Mon espace sante,
ChO'Slr Ie mOde de rece pt|0n Mas coordonnées sont incormectes ? Un code a usage unique a éLé envoye a l'adresse emall i. m*****@gmail.com
du code (mail ou SMS) a partir

Mon mode de réception :

O pParmall ; L.m*****@gmall.com

Code d'accés a usage unigue

’ . ’ Valider
des coordonnées renseignées Ex : 034567
sur son compte de la caisse i s e el
d'aSSU rance ma | ad |e (C NAM' Envoyer & nouveau le code ou choisir un autre mode d'envoi

MSA ou MGEN)

T e T
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Premiere connexion

ES%QCE
SANTE

Lors de la premiére connexion,
I'usager a la possibilité de
renseigner son profil : c’est le
parcours d'on-boarding.

Bienvenue Inaya
H n n
Cllquez sur Commencer Gardez la main sur votre santé en commangant dés aujourd’hul 3 campléter

votre profil médical sur Men espace sanié

: Pius [ard :
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Premiere connexion

oN__
Efgﬁ%ig E"s"éf‘r’ﬁ‘f
€ Précédent Passer =» 4 Précédent Passer =
Quelle est votre taille ? Quelle est votre poids ?

1,55 . 56,1 .
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Premiere connexion

LRI

O
PACT]
SANTE

s

4 Précédent

Informations complémentaires e 2
Jois al — T b T Avez-vous une, plusieurs maladies Passer =
o ou autres sujets de santé ?
FELE A | Je paux renseigner rensemble de mes maladies st sutres sujets de santé actuels
Maladie de crohn oulg esse, douleurs chronigu
opérations...) et e rtager avec mes professionnels de santé
@ Jalaceuellement cette maladie

Date de débwt année obligataire)

3

Commentaire (facultatf) 3641000

N
Jai des douleurs abdominales au moins une fois O Non
par mois. Ca ressemble a des briilures...

<+ Ajouter une autre maladie

Ces informations sont modifiables par la suite via le menu "mesure" de votre profil et peuvent servir dans le cadre d'un
suivi personnel, étre transmise aux personnel de santé...
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Premiere connexion

Bonjour Inaya

Lre A r s alaotictier de rma sanid
mes informations de santé |

Mon espare sl ¢
Desaujourdhul je e

o i

Apreés la saisi de ses
informations, il accede a sa
page d'accueil :

Bient6t sur Mon espace santé !

q

Une application mobile Du nouveau
Tout Mon espace sinté danis mon téiéphore dans mon profil medical
e pouerpl complétar mos trajtements mes

intecidents familiaus et rnes dlivectives
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Premiere connexion

Les derniers documents ainsi que les derniers
soins enregistrés sont également affichés sur
cette page
Dans le bandeau en haut de page on trouve les
sections :
e Accueil : permet d'accéder a la page d'accueil
e Documents : permet d'accéder aux
documents enregistrés
* Messages : permet d'accéder au service de
messagerie de I'espace numérique de santé

0 Inaya M. =

M 2' e

Mes derniers documents

.
Accueil Documents " Messages

NOM BATE AJOUTE PAR CATEGORIE
Plan de soins personnalisé de Martine Legu... 1602202 Marting Legueies Ma sEnté en résuimd
Relevé d'automesure tension artérielle 130202021 Muartine Legunilne Radie, écho, scanner, IRM
Radiegraphie du genou droit_ DR Michaud 5... B0 1202 Mastine fegied] Ordonnances et dains

[ Voir tous fes documen ts

Mes derniers soins

NOM DATE CATEGORIE

Optique, verre unifical classe B, SPH [0 &- 2,00 et cyl (+) [0, ARG Dispositifi midicaux w
Optique, verre unifical classe C, SPH {2 & - 4.00] et eyl (+) [0... Radiologhe w
Objet contraceptil, stérilet 1EO220F S AR S Hherriires: v

B3 Voir historique de soins
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Premiere connexion

@ Inaya M. ~

Lorsque I'on clique sur le nom du profil affiché : on accéde I @
a un menu déroulant qui permet de choisir le profil ngere: Ml

Propiigtaine

souhaité, le sien ou, un profil rattaché (préalablement (Lvoicte profi )

activé).
@ Lola Michel

@ Mathis Michel

@ Eline Michel

4+ Ajouter un profil

@ aide

i
@3 Paramétres

e déconnoctor
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Premiere connexion

on. -
ES{:F;FEI:% Accuell Documents Messages® O nayam. -
ol

Une fois sélectionné, le profil s'affiche.

Profil médical

On y trouve les informations suivantes : ST
» Maladie et sujet de santé R
» Traitements
- Allergies —
« Vaccinations esies
 Mesures e J'ajoute mes maladies et
« Antécédents familiaux (non disponible au S b

lancement) 2]
e Informations administratives ""::‘:‘m"‘“
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Premiere connexion

MON_, -
ff..?:-'l_'."t_EJ Accueil Documents” Muossages Q ayam. -
T

L'usager a la possibilité d’ajouter de modifier
ou de supprimer toute information en cliquant
sur les 3 points en haut a droite des encarts

Maledies et sujets de sancé Maladies et sujets de santé
blanc.

Profil médical

CAS PARTICULIER : dans le cas d'un vaccin .

ajouté par un personnel de santé, il n'est pas R = po—

Appendicite

7 .
ed Ita ble ' Infus administrativies Deguis le 1 j=rvier a0 30 Janvier 2031
.

. Ligaments croisés

a S 201
= AT & L vede he 1A e drorte aus ok
Hi c Lopésa »
Fhdipata Al
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Premiere connexion

La rubrique infos Infos administratives Contacts d'urgence
adm|n|S‘trat|VeS regroupe : Coordonnées, contacts d'urgence, volontés etc. I;n;r:‘::imgue”ec
07 67 54 56 89-01 34658900
° VOS Coordonnées Informations générales gr;asrune.Il\ﬁgge.udecl@gmai|.com
1 22000 SAINT-BRIEUC, FRANCE
» Les contacts d'urgence Date de naissance
, 13/05/1989
» Vos volontés ... Ervé Leguiellec
Sexe 2?'5? l5i 5689 - 01 34 65 89 00
, Femme ?;ve.iegﬁllec%gTall.com
5 rue Marcade
Vous avez egalement Ia 22000 SAINT-BRIEUC, FRANCE
possibilité de télécharger ses Adresse postale

40 rue Paul Perret, 75020 PARIS R

informations au format PDF )
Volontés
afin de les transmettre a un Adresse email 4
. ; imichel@yahoo.fr Directives anticipées
prOfeSS|Onne| de Sante J'ai exprimé de maniere anticipée mes souhaits sur ma fin de vie.

N°® de téléphone mobile f
Volontés_fin_de_vie_Inaya_2020.pdf
+33611121314 B volontés fin_de vie Inaya_ P

l .i || Ii I”i ‘il I"Iilllnil ‘II"IIIIII ? .



SIEX

% FdAaslsalérilgnce Loire-Atlantique

Agir ensemble, protéger chacun

Presentation du portail

Les fonctionnalités de Mon espace Santeé :

* Le profil médical
e Les documents de santé
 la Messagerie Sécurisée de Santé

C(> https://www.monespacesante.fr/questions-frequentes

— =
' —
AN
Gérer mon profil médical Gérer mes documents de
santé

Be:
| )
| /

Utiliser ma messagerie de
santé sécurisée
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I'’Application Carte Vitale

ApCV \"
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I'’Application Carte Vitale

Apcy

V|

L'appli Carte Vitale (ApCV] est Ia dématérialisation de |a carte Vitale, sous |a forme d’une application pour smartphone, accessible
a tous.

C'est Quoi ?

C'est est une solution simple d'utilisation et sécurisée. Elle permet |'identification et I'authentification des bénéficiaires grace a un
matériel adapté (Lecteur NFC-QR Code).

L'appli Carte Vitale vient en complément de la Carte Vitale physique et pourra étre utilisée 3 l'identique chez les
Professionnels de Santé.



lAssurance

"S- |'Application Carte Vitale

L'appli Carte Vitale : Nouvelles fonctionnalités Apcv '
Tout comme la Carte Vitale, I'appli Carte Vitale permet au Professionnel de Santé d'accéder a tous les services de I'Assurance
Maladie : I3 facturation SESAM-Vitale, les téléservices intégrés AMO 3 son logiciel, les téléservices disponibles sur Amelipro, le \

DMP et le Dossier Pharmaceutique [DP) du patient.

En plus des données d'identification de I'assuré et de ses bénéficiaires déja présentes en Carte Vitale, I'appli Carte Vitale permet
d'intégrer de nouvelles données : I'ldentité Nationale de Santé (INS]) et a terme les données de I'Assurance Maladie
Complémentaire (AMC).

Elle permetira aussi 3 I'assuré de déléguer, pour un temps déterminé, l'usage de ses informations ou celles de ses
bénéficiaires 3 une personne de confiance utilisant elle aussi I'appli Carte Vitale. Par exemple, lorsqu'un proche qui garde les
enfants les emmeéne chez le médecin et/ou va chercher leurs médicaments.

sera pas disponile au début

DMFI} DMPi accessidle, ke webDMP ne
déploement

Téléservices intégrés

e\\ Ce service ne sera pas disponible

au début déploement
'56\(3 L'évolution est & venir
Q au 1% semestre 2023

-

J m H;s;ur:nce
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’

plication Carte Vitale

L'usage de |'appli Carte Vitale

Principe d'unicité : un utilisateur, une seule appli Carte Vitale active sur un seul smartphone 3 un instant donné

™

-

90 _J

0 Apcy

V|

1 Utilisateur 1 appli carte Vitale 1 Smartphone

Fonctionnement chez le Professionnel de Santé

Chez les PS libéraux et
en établissemenis de santé

-

W | Usage identique a la carte Vitale pour
tous les services de I'Assurance Maladie
Avec les professionnels de santé ® e

)] A dstonce, avec ies PS ibéraux i
" : | et los élablissements de santé
E '

- Téldsanté

. . « Préads m en
Pour sécuriser la connexion .

aux portails web ou applis

du monde Santé-Social
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I'’Application Carte Vitale

Vidéo d'utilisation de I'appli Carte Vitale chez le Professionnel de Santé libéral

w ) Utilisationde I'appli carte Vitale chez les professionnels d...

UTILISATION DE LAPPLI CARTE VITALE

~urc> 1 cg pPROFESSIONNELS DE SANTE
Regarder sur (£ YouTube




{{% > UAssurance
4 XY Maladie
Agir ensemble, protéger chacun

Loire-Atlantique

I'Ordonnance Numerique

G L'ORDONNANCE
) NUMERIQUE




£ S lAssurance Loire-Atlantique
Maladie

Agir ensemble, protéger chaci

I'Ordonnance Numeérique

@ LORDONNANCE ¢

NUMERIQUE

C'est quoi ?

L'Ordonnance Numeérique, c'est la prescription émise par le Professionnel de Santé a la fin de la
consultation avec comme signe distinctif la présence en bas a gauche d'un QR Code.
Ce dernier sera scanné par le pharmacien pour la délivrance.

Elle permet de dématérialiser le circuit de la prescription afin de favoriser la coordination des soins
et vous permet de la retrouver au format numérique dans Mon espace santé, grace a l'alimentation
automatique du DMP a partir du logiciel métier du prescripteur.




¢ l’Assurance
Maladie

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

I'Ordonnance Numeérique

L'ORDONNANCE ¢
J ~ NUMERIQUE

C:) Vidéo de présentation de I'Ordonnance Numérique
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Merci pour votre
attention




