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Les Fonctionnalités du Compte Ameli



L‘OTP (One-Time Password) est un mot de passe à usage unique, valable que pour une session. Il est 

envoyé à chaque connexion au compte Ameli. 

Code à usage unique (OTP)

MacOS

Exemple Iphone
ANDROID

Aller sur votre boîte mail pour récupérer le code à usage unique et retournez sur 

l‘application du compte Ameli.

Pour cela, effectuez un balayage vers le haut depuis le bas de l‘écran et marquez

une légère pause au milieu de l‘écran.

Faites glisser votre doigt à gauche ou à droite pour parcourir les applications et 

retourner sur l‘application du compte Ameli pour saisir le code reçu dans la boîte 

mail. 

Aller sur votre boîte mail pour récupérer le code à usage unique ||| 

et retournez sur l‘application du compte Ameli.

Pour cela, aller sur ||| faites glisser votre doigt à gauche ou à droite pour parcourir 

les applications et retourner sur l‘application du compte Ameli pour saisir le code 

reçu dans la boîte mail. 



Les Fonctionnalités du Compte Ameli
Le Compte Ameli c’est :

• votre espace personnel sécurisé 

• pour accéder à tous vos services 

depuis votre ordinateur, smartphone ou tablette

Aide à l‘utilisation du Compte Ameli :

• par internet

• et sur l’application Smartphone ou Tablette 



Rubrique “Mes Démarches”



Démonstration via Mon Compte Ameli ou via les tutoriels : 

Mon compte Ameli en vrai...

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n



Je cherche un Professionel de Santé 
et je prends rendez-vous en ligne



Je cherche un Professionnel de Santé
et je prends un rendez-vous en ligne

Je peux rechercher un Professionnel de Santé 

via l’annuaire Santé

https://annuairesante.ameli.fr/

https://doctolib.fr

/

ou, directement, sur les plateformes en ligne

exemple : 



Je cherche un Professionnel de Sante
et je prends rendez-vous en ligne

Sur les plateformes en ligne :

- Google

- ou les plateforme de rendez-vous en ligne 

- ou des plateformes en ligne créée par les Groupements de Professionnels

de Santé comme IMED (radiologie) et CAPVISION (ophtalmologie).

Ce sont les Professionnels de Santé qui choisissent leurs plateformes de rendez-vous



EXERCICE PRATIQUE

• Rechercher un mettre spécialité (exemple : OPHTALMOLOGUE)
à mettre le lieu (exemple : Donges)

• Prendre rendez-vous 

• Modifier le rendez-vous 

• Supprimer le rendez-vous



Je cherche un Professionnel de Sante
et je prends rendez-vous en ligne

JE CHOISIS UNE 
DATE ET HEURE

CONNEXION

JE ME CONNECTE À LA 
PLATEFORME DE PRISE 

DE RV

JE CHOISIS POUR QUI 
EST LE RENDEZ-VOUS

JE RECHERCHE UN 
PROFESSIONNEL DE SANTE

QUEL 
PROFESSIONNEL 

DE SANTÉ ?
QUAND ? POUR QUI ?

J’ANNULE OU JE MODIFIE 
LE RENDEZ-VOUS SUR LA 

PLATEFORME DE RV

POURQUOI ?

JE SÉLECTIONNE UN 
MOTIF 

JE CONFIRME LE 
RENDEZ-VOUS

CONFIRMATION DU 
RENDEZ-VOUS 

ANNULATION OU 
MODIFICATION

EN RÉSUME, POUR TOUTES LES PLATEFORMES DE PRISE DE RV : 



Mon Espace Santé

Démonstration via Mon Espace Santé 

ou en mode invité sur l’application
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Qu’est-ce que Mon Espace Santé ?
Cet espace est une plateforme nationale sécurisée permettant à l’usager d’accéder, à partir d’un point

unique, à un ensemble de services de santé.... votre carnet de santé Numérique.

Ces services offrent la possibilité d’accéder à une vision consolidée de toutes vos données médicales
et d’interagir avec l’ensemble des acteurs de santé impliqués dans votre parcours de soins.

Les principales fonctionnalités et les bons 

réflexes à adopter avec Mon Espace Santé 



Consultation et alimentation du Dossier 

Médical Partagé. 

Le DMP continuera à être enrichi en 

documents médicaux par les 

professionnels de santé et les 

établissements et restera consultable par 

les acteurs de santé autorisés.

Accès à des applications utiles pour la 

santé, sélectionnées par l’Etat, 

compatibles avec Mon espace santé et 

rassemblées dans un catalogue.

Agrégation des rendez-vous médicaux 

passés et à venir. 

L’agenda permettra ainsi de recevoir des 

rappels personnalisés pour les vaccins et 

dépistages recommandés.

Réception en toute sécurité des 

informations personnelles en provenance 

de l’équipe de soin de l’usager, via un 

service de messagerie de santé sécurisée.

Que contient Mon Espace Santé ?



Pour se connecter, allez sur monespacesante.fr

L’activation de Mon Espace Santé



Afin de pouvoir se connecter à MES l’usager 

va devoir faire son enrôlement, c’est-à-dire 

activer son accès.

Pour cela, il doit se rendre sur la page 

d’accès au portail muni de ces 3 identifiants : 

• Un code provisoire reçu par courriel et/ou 

par courrier postal (12 caractères)

• Le numéro de sécurité sociale (15 

chiffres)

• Le numéro de série de la carte vitale (11 

derniers chiffres)

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 1 : identification

Pour s’identifier, l’usager doit donc entrer son 

code provisoire, son numéro de sécurité 

sociale, sélectionner son type de carte vitale 

pour entrer le numéro de série 

Nota : le champs de saisie du numéro de 

carte vitale n’est visible qu’après sélection du 

type de carte

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 1 : identification

L’usager a des aides à sa disposition pour 

retrouver les informations.

Code provisoire : il peut cliquer sur le lien 

« Où trouver mon code provisoire »

Une fenêtre pop up s’affichera avec les 

informations suivantes : 

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 1 : identification

Dans le cas où l’usager a perdu son code 

provisoire, il a la possibilité de générer un 

nouveau code provisoire

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 1 : identification

Après avoir rempli tous les champs (le 

champ du numéro de carte vitale apparait 

après avoir sélectionné le type de carte), 

l’usager valide ses informations en cliquant 

sur « continuer »

L’usager aura à choisir le canal de réception 

de son code provisoire (mail ou sms). Ce 

code n’est valable que 15 min

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 1 : identification

Si les coordonnées sont inexactes, l’usager 

peut cliquer sur le lien « mes coordonnées 

sont incorrectes » et une fenêtre pop up 

apparait avec ces informations : 

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 1 : identification

Dans le cas où aucunes coordonnées ne sont 

remontées de la caisse d’assurance maladie, 

l’usager en est informé par le biais de cet 

écran

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 1 : identification

Sur l’écran après validation, un récapitulatif 

des comptes rattachés à la carte vitale (le 

titulaire de la carte ainsi que les profils 

rattachés) est affiché. Si pas d’AD rattachés, 

seul le nom du majeur figure

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 2 : Décision

L’écran suivant permet de choisir d’activer ou 

non l’espace santé.

L’usager sélectionne « j’active mon espace 

santé » puis valide 

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 3 : validation des coordonnées de 

contact

Un écran de validation des coordonnées de 

contact s’affiche.

Ces coordonnées sont remontées du compte 

de l’usager présent sur le site de sa caisse 

d’assurance maladie (CNAM, MSA ou 

MGEN). 

Dans le cas où ces informations sont 

fausses, l’usager peut les modifier en 

cliquant sur le lien correspondant à la 

modification voulue.

L’activation de Mon Espace Santé



Étape 3 : validation des coordonnées de 

contact

Ensuite, l’usager est invité à créer un 

identifiant de 8 caractères minimum ainsi 

qu’un mot de passe qui doit respecter les 

règles suivantes : 

• 8 caractères minimum

• 1 majuscule

• 1 minuscule

• 1 caractère spécial

• 1 chiffre

Logo Partenaire

L’activation de Mon Espace Santé



Après validation, l’espace numérique de 

santé de l’usager est activé

L’activation de Mon Espace Santé



Une fois son espace créé, 

l’usager peut se connecter.

Pour cela, il doit utiliser 

l’identifiant et le mot de passe 

qu’il a créé lors de l’activation 

de son espace numérique

Première connexion 



Dans le cadre de la double 

authentification, un code 

d’accès doit lui être envoyé 

(OTP). Il a la possibilité de 

choisir le mode de réception 

du code (mail ou SMS) à partir 

des coordonnées renseignées 

sur son compte de la caisse 

d’assurance maladie (CNAM, 

MSA ou MGEN)

Première connexion 



Lors de la première connexion, 

l’usager a la possibilité de 

renseigner son profil : c’est le 

parcours d’on-boarding.

Cliquez sur "Commencer"

Première connexion



Première connexion 



Ces informations sont modifiables par la suite via le menu "mesure" de votre profil et peuvent servir dans le cadre d’un 

suivi personnel, être transmise aux personnel de santé…

Première connexion 



Après la saisi de ses 

informations, il accède à sa 

page d’accueil : 

Première connexion 



Les derniers documents ainsi que les derniers 

soins enregistrés sont également affichés sur 

cette page

Dans le bandeau en haut de page on trouve les 

sections : 

• Accueil : permet d’accéder à la page d’accueil

• Documents : permet d’accéder aux 

documents enregistrés

• Messages : permet d’accéder au service de 

messagerie de l’espace numérique de santé

Part 4

Première connexion 



Lorsque l'on clique sur le nom du profil affiché : on accède 

à un menu déroulant qui permet de choisir le profil 

souhaité, le sien ou, un profil rattaché (préalablement 

activé).

Part 4

Première connexion 



Une fois sélectionné, le profil s'affiche. 

On y trouve les informations suivantes : 

• Maladie et sujet de santé

• Traitements

• Allergies

• Vaccinations

• Mesures

• Antécédents familiaux (non disponible au 

lancement)

• Informations administratives

Première connexion 



L'usager à la possibilité d’ajouter de modifier 

ou de supprimer toute information en cliquant 

sur les 3 points en haut à droite des encarts 

blanc.

CAS PARTICULIER : dans le cas d’un vaccin 

ajouté par un personnel de santé, il n’est pas 

éditable ! 

Première connexion 



La rubrique infos 

administratives regroupe :

• Vos coordonnées

• Les contacts d'urgence

• Vos volontés ...

Vous avez également la 

possibilité de télécharger ses 

informations au format PDF 

afin de les transmettre à un 

professionnel de santé. 

Première connexion 



Les fonctionnalités de Mon espace Santé :

• Le profil médical

• Les documents de santé

• la Messagerie Sécurisée de Santé

• ...

Présentation du portail

https://www.monespacesante.fr/questions-frequentes



l’Application Carte Vitale



Part 4

l’Application Carte Vitale



Part 4 l’Application Carte Vitale



Part 4

l’Application Carte Vitale



Part 4

l’Application Carte Vitale



l’Ordonnance Numérique



Part 4

l’Ordonnance Numérique

C’est quoi ?

L’Ordonnance Numérique, c’est la prescription émise par le Professionnel de Santé à la fin de la

consultation avec comme signe distinctif la présence en bas à gauche d’un QR Code.

Ce dernier sera scanné par le pharmacien pour la délivrance.

Elle permet de dématérialiser le circuit de la prescription afin de favoriser la coordination des soins

et vous permet de la retrouver au format numérique dans Mon espace santé, grâce à l’alimentation

automatique du DMP à partir du logiciel métier du prescripteur.



Part 4

l’Ordonnance Numérique

Vidéo  de présentation de l’Ordonnance Numérique



Merci  pour votre 
attention


